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Un outil de mesure de la qualité
Un dispositif d'évaluation de la
qualité de la relation entre
clients et fournisseurs, basé sur
des regards croiseés (chacun
donne son point de vue sur la
relation)

<

Un outil pour vos démarches
RSE et d'innovation

Le PEAK Collaborative Index©
est un outil opérationnel de
mesure et de soutien a vos

démarches d'innovation et de
RSE (Responsabilité Sociale

dEntreprise)

PI ce que Cest

@ wmE——

18 compétences relationnelles,
1 indice agrégeé
Des indicateurs de comportements
individuels, simples et concrets qui
conditionnent la collaboration entre
entreprises. Ces indicateurs sont
agréges et servent de base de calcul au
PEAK Collaborative Index®© (indice de
base 100 en 2012)

Un outil robuste, validé
scientifiquement
Il est issu d'un travail collaboratif

impliquant des chercheurs (IREGE IAE

Savoie Mont-Blanc et ESSEC) et
cabinet d’étude (SOCRATES), dans le

cadre du programme de recherche

PEAK, piloté par THESAME.
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Le concept de la performance par la
collaboration dans le cadre de
I'entreprise étendue
Il sS'appuie sur le constat suivant : les
relations collaboratives et de confiance
sont créatrices de valeur, elles
améliorent la performance des
partenaires ef réduisent les risques de
conflit au sein de I'entreprise étendue

Un outil confirmé et adopté par le
terrain
| est déployé par THESAME et concu
avec le cabinet SOCRATES, depuis 4
années au niveau national.
Il s'agit de la 2éme édition pour la PFA
Filiere Automobile et Mobilites.
Au tfotal, ce sont plus de 1000
répondants de tous secteurs d'activités
qui ont participe.
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|dentifier les points
de progres prioritaires /
les leviers d'action

Benchmark :
Se comparer a d’'autres
entreprises ou filieres

Ppourquoi est-ce utile

Donner son point de vue sur

ses partenaires dans une
perspective 360°

o O
Impliquer son partenaire

ef ses équipes dans la
gestion de la relation

Construire et alimenter un
Barometre de la filiere

Automobile pour lui
permetire de progresser
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Objectiver la relation
gréace au recueil de
données quantitatives
et qualitatives

al

Mesurer une évolution sur
plusieurs années de mon
entreprise

P N

Mettre a disposition
des Pouvoirs Publics des

données qui permettront de

mobiliser des moyens de
financement
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4 estihictions poss bles dos vosultats

....... @ﬁertapa'-law ..........................

Apres la cloture de
'enquéte, edition d'un : Rapports mettant en regard
rapport présentant le deux évaluations croisees d'un
niveau de fous les : client avec celle de son
répondants sur chacun fournisseur (dyades), édités sur

N E— des indicateurs. Les : demande des deux parties,

I | répondants sont identifies .\ /. chacune autorisant au

= = par un code pour & préalable la levee de
- préserver leur anonymat. ./ 'anonymat.

‘ 3. 4.

Le rappo de es rapports

volre d Jad
éco-systeme € VOSs dyades
Aprés avoir enregisiré vos : Sivous avez recueill plus f\\'
réponses en ligne, le systéme oy . de 4 reponses « Client » et

édite le rapport comparé de P FA

AUTOMOBILE -« Fournisseur », edition d'un . .
VoS réponses sur toutes les ' - rapport de résultats m m
questions du PEAK personnalise, permettant
Collaborative Index®©, - d'avoir une vision du point
comparees a la moyenne des : de vue de vos partenaires,
notes : . sur tous les indicateurs cles
- de tous les répondants - du PEAK Collaborative
- de tous les fournisseurs . Index®. a
_ de tous les clients N finalyse des rapports personnalisés our
de la filiere automobile. demande (cf. contacls)
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3. comment ca marche ?

Qui évalue qui ? Combien de temps ? Quel anonymat ?

238 S o

Vous répondez en tant que CLIENT - Un minimum de 20 minutes Les donnees seront fraitees de
vous évaluez la relation avec votre / vous seront nécessaires pour fagon collective. L’anonymat
vos principaux FOURNISSEURS répondre au questionnaire. et la confidentialité sont
, garantis par le cabinet
Vous repondez en tant que SOCRATES et I'association
FOURNISSEUR - vous ¢valuez Ia THESAME.
relation avec votre / vos principaux
CLIENTS

FILIERE
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Une relation = Une évaluation

1. SE PREPARER

] /471,@4
2. REPONDRE VOCOMIMENCOT
e vowvelle

oveduation (

3. INVITER SON PARTENAIRE
(client ou fournisseur)

comment ¢ca marche
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1. SE PREPARER

Se positionner

Avant de répondre, je décide si je souhaite répondre en tant que :
-CLIENT qui évalue une relation avec un FOURNISSEUR

-Ou en tant que FOURNISSEUR qui évalue une relation avec un CLIENT

vy

= Il s’agit du MEME QUESTIONNAIRE que vous repondiez en
tant que Client ou en tant que Fournisseur

FILIERE
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1. SE PREPARER

)

‘®: ‘® (hoisir son partenaire
A m -

Avant de répondre, il est important de choisir le partenaire qui sera concerné par la
relation evaluee. |l devra s'agir :

-D'un client ou fournisseur STRATEGIQUE

-D'un client ou fournisseur PREFERE

-D'un client ou fournisseur qui represente un poste de dépense (ou de recette) parmi
les PLUS ELEVES

Le nombre d'évaluations est illimite. Une méme personne peut
~ . réaliser plusieurs évaluations (d'expérience, une personne réalise 4
P O\ évaluations en moyenne).

Votre partenaire ne connaitra pas voire eévaluation et vous ne
connaitrez pas la sienne.

Aftention a bien renseigner le nom de votre entreprise et celui de
I'entreprise que vous allez évaluer. Seules ces indications nous

comment ca marche permetiront de constituer des dyades et rapports par entreprise.
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1. SE PREPARER

888 Décider qui doit répondre dans entreprise

Si vous répondez en tant que CLIENT : c’est en général un professionnel des
ACHATS (ex. : acheteur, acheteur famille, acheteur projets, manager achats) ou un
membre de la DIRECTION. *

Si vous répondez en tant que FOURNISSEUR : c'est en général un professionnel du
service COMMERCIAL, ou un membre de la DIRECTION. *

Le répondant doit &ire en lien direct avec le partenaire concerné par I'évaluation. Une
pratique de la gestion de la relafion est nécessaire pour porter une appreciation
objective.

" Des professionnels dautres services peuvent egalement repondre (BE, RE&D, Qualite
Fournisseurs, Logistique, efc.), sous reserve quils aient une connaissance pratique de la relation
avec le partenaire,
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1. SE PREPARER

(whu BN

Ef/ Lire les questions et préparer ses réponses
a

Avant de répondre, vous pouvez lire l'intégralité des queg‘riqns qui vous seront
proposées dans la plateforme, gréace au questionnaire TELECHARGEABLE sur le site
Internet de la Plateforme.

Le PEAK Collaborative Index© comprend 5 parties :

F comment ¢ca marche

Des questions D'IDENTITE sur votre entreprise
9 questions de CONTEXTE DE LA RELATION, STRATEGIE ET ORGANISATION

18 questions sur les C,OMPI'ETENCES, RELATIONNELLES
7 questions sur les RESULTATS / BENEFICES DE LA RELATION

10 questions relatives au (PBP Code de Performance et de Bonnes Pratiques de
I’Automobile

Profitez de ce temps de preparation pour réfléchir et / ou rediger des

COMMENTAIRES permettant d'illustrer les notes que vous donnez a
chacune des 18 compétences relationnelles du PEAK Collaborative
Index®©. Vos commentaires déposés sont importants pour nous aider a
comprendre vos réponses. Nous les exploitons tout en préservant
I'anonyma.

S

\\\\b}
/ \
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e connecter

2. REPONDRE

www.pcipfa.peak-purchasing.com

vy
O' L'enquéte est disponible
4 en 2 langues

FRANCAIS et ANGLAIS

comment ca marche

PEAK

Collaborative
Index"”
2016

Le mot du président

& conk e 2L <o FILIERE
! NI S S PFA AUTOMOBILE
. & MOBILITES

« Dans un univers ulra.compétrlf, I et
indispensable de développer un management
stratégique de la relation client-fournisseur pour
une mellleure performance économique de la
Filktre Automcbie o2 de votre entr ¢

Pour ce fare, Ia PFA se salsit du sujet au nom de la
filére automoblie. En réponcant 3 cetie enguite
naticrale vous serez capable didentifier quels
sont les lewviers sur lesquels agir afin d'optimiser
wotre relatlon et contribuerer & changer
positivement le regard porté sur l'automobile »

Miche! President de o PEA (Pla
Were Aucomobie)

efcrme de lo

A Ure b suke

[2 Prencre connal

13l déjd un compee

Filiere Automobile

FILIERE &
PFA i ,

Du 15 janvier 2015 au 31 mars 2015

& MOBILITES]

Cousignes

PROLONGATION : Fenquéte sera ouverte jusqu’au 20 Avril 2015,

Le «
parties:

we Index® » de la Fliére Automobile se présente en deux

1. Une premiére parte correspond & Pédition 2015 nationale et
multisectoriclle du PEAK Collaborative Index®

Z La seconde partie, propre & FAutomobile, évaluera Impact du Code de
Performance et Bonne Pratique, dit CPBP, sur les relaticns client
fournisseur au sein de & Filére Automobile.

L'enguite FEAX Colaborative Index® est un dspositf d'évaluation de & qualee de
Ia relaticn entre clents et fournisseurs. Elie est basée sur des Indcateurs de
comportement  (hormes  collaberatves)  identifiés  scientfiquement  qul
conditonnent & colaboration entre entreprises en relation oaffaires.

anses arsl que N
ateurs de fenguéte (Thésame o2 Socrates),
Oe 20 munutes enviran.

isir ves réponses en une seule fois

< Kentfanms,
ot les comparer 3 ceux des autres répendants
filitre. Un éénement se tiendra courant Juln pour

de réponse
= Vousdew:zs

rrez consuker

Vous pouvez imater les entreprises avec lesquelies vous travalliez régulidrement,

dients ou fournisseurs, & &aluer la relation qu'is entretiennent avec wous. Vous
pourrez ainsi obtenir sur demande une synthése de vos résultats avec vos
partenaires

évalué de votre dient ou fournisseur doit fre situé

FILIERE
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2. REPONDRE

Créer un compte

La creation d'un compte vous permet de realiser une ou plusieurs évaluations.

Dans une méme entreprise, plusieurs personnes peuvent répondre. Plusieurs comptes
peuvent donc étre crées. Il est possible de consolider ces réponses au NIVEAU d'une
méme entreprise, a condition que le champ « NOM DE L'ENTREPRISE » soit
correctement renseigné.

Toutes vos évaluations sont archivées dans ce compte.

Vous pouvez a tout moment revenir consulter vos résultats et les comparer a
'ensemble de ceux des autres répondants.

Filiere Automobile Du 15 janvier 2015 au 31 mars 2015

PEAK
IC(:jllaboratlve /_\
n e)( FILIERE
2016 PFA A Mo /—%
vy Chaque compte est nominatif. Vous i e e e g e
~ P d , y . af‘f/o!us dentfersvous possédez déja un compte, avecvo(readresse ema\et otre mot de passe. Si vous les avez oubliés, vous pouvez utiliser le lien prévu a cet
- O ne pouvez créer qu'un seul compte
P ~ ~ . J'ai déja un compte Je n‘ai pas de compte
= avec la méme adresse email.
- A H Email
Vous pouvez réaliser PLUSIEURS
EVALUATIONS au sein d’un méme compte.
O Jaccepte la Charte du PEAK Collaborative Index® 2015 et les Mentions Légales
comment ¢a marche
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2. REPONDRE

Saisir vos données

Vous pouvez saisir vos donnees directement en ligne.

AUCUNE QUESTION N’EST OBLIGATOIRE
Vous devez saisir vos réponses en UNE SEULE FOIS

ATTENTION

Ne pas confondre « nom de voire entreprise » ef

<« nom de l'entreprise concernée par la relation

évaluée ». RAPPEL

MERCI de remplir ces deux champs. lls nous
permetiront de realiser des rapports de dyades sur
demande

Il vous faudra un minimum de 20
minutes pour réepondre, si vous
n'avez pas prépare vos réponses au
prealable.

comment ¢a marche

FILIERE
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2. REPONDRE

<4

Laisser des commentaires

Vous avez la possibilité d'illustrer vos notations par des commentaires. |l
s'agira dexemples concrets ef réels, qui permetiront de donner du sens et
d'expliciter votre notation.

Ces commentaires sont agréges pour preserver 'anonymat.

Les commentaires sont recodés manuellement :

=lls sont lus séparément et intégralement

-lls sont ensuite classés par thématiques

-Puis analysés sous forme de % (fréquence de citation d’un theme)

-Les commentaires les plus emblématiques seront retenus pour illustrer les normes /
compétences relationnelles sous la forme de « PHRASES TEMOINS »

comment ¢a marche
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3. INVITER PARTENAIRE

G nviter votre partenaire & vous évaluer en retour

PEAK Filiere Automobile Du 15 janvier 2015 au 31 mars 2015
Colla%orative
. , . lnde)( A FILERE -/_&\\
Un fois votre évaluation 2016 PFA . >
terminée, il est important de % SE——— o

DEMANDER a ce que votre
partenaire évalue a son tour la
relation qu'il entretient avec
VOuS.

Fin

Vous étes arrivé(e) a la fin de I'évaluation. Avant d'enregistrer définitivement vos données, vous pouvez vérifier une
derniére fois vos réponses en cliguant sur le bouton « précédent ».

Vous avez évalué votre perception de la relation collaborative avec une autre entreprise. Vous pouvez maintenant l'inviter a réaliser cette évaluation pour votre Q
entreprise.

Pour cela, envoyez lui une
invitation en saisissant dans le
champ correspondant UNE
ADRESSE EMAIL VALIDE.

Le lien de l'invitation est généré iq et sera gjouté a la fin du message que vous aurez composé ci-dessous.

Envoyez votre invitation

Email du destinataire

Message d'invitation (proposition modifiable)

Cher Fournisseur

oge
vous Pouvez adapter / mOdlfler Ie En tant que Client, nous avons évalué la qualité de notre relation et les résultats qu'elle procure a nos deux entreprises. Pour que I'exercice

0 ya ya soit complet, nous vous remercions par avance d'en faire de méme de votre c6té en remplissant I'enquéte PEAK Collaborative Index® Filiére
texte du mail proposé par défaut. Automobie accessible depus e en suivr.

Cordialement,
[Vos Prénom NOM]
[Votre Entreprise]

comment ca marche o
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Tle processus PFA

: Réception d’un mail
I °

 avec le lien pour

I répondre

Diffusion du lien en refour

I Evaluation
| en retour

- 4 .
I&Jaluatum
I en retour

A FILIERE
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Suividedl‘épﬂlwed ......................

Les administrateurs du systéme réaliseront un suivi hebdomadaire
o’o\f des réponses enreqistrées sur la plateforme, pendant toute la

période d'ouverture de 'enquéte.
Vous serez informé périodiquement du nombre de partenaires

qui vous ont évalué, afin que vous puissiez vous-méme effectuer
les relances que vous jugerez utiles.

- Contacls utiles

Une difficulté technique ? Besoin d’aide ?
Contactez le support technique :
Sabrina DIRAND : hotline@peak-purchasing.com :
; \ Y/
Des questions générales sur I'’enquéte de la Filiére? | : ’
Contactez Edouard ARMALET : contact.pci-pfa@pfa-auto.fr -’ ~
=

Une question sur le programme PEAK ou l'indice PEAK
Collaborative Index © ?
Contactez Jean BRETON : pci.info@peak-purchasing.com
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