
 

Savoir piloter l’avancement des groupes 
de résolutions de problèmes 

 

 

Objectifs pédagogiques de la formation  
 Comprendre les principes fondamentaux de l'animation  

 Apprendre à concevoir une animation en fonction des objectifs à atteindre, du public cible et du contexte 

 Maîtriser les outils et techniques de pilotage 

 Savoir anticiper les éventuelles difficultés et y remédier. 

 

Public concerné 
 Manager ayant des compétences de leadership. 
 La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. 

 

Prérequis  
 Pas de prérequis particulier 
 Formation intra-entreprise : la vérification des prérequis se fait par l’entreprise, en collaboration avec l’organisme de 

formation et l’intervenant. 

Niveau minimum de connaissances nécessaires à l’entrée en formation 
 RAS 

 
Moyens pédagogiques 

 Apport théorique et méthodologique 

 Formation basée sur la résolution d’une étude de cas communiquée par l’entreprise  

 Support pédagogique remis aux participants 

 Support de présentation de la formation. 

 

Moyens techniques    
 Partie théorique réalisée en salle 

 Explications apportées en salle  

 Vidéoprojecteur : 1 

 Paperboard : 1 

 Tableau blanc : 1 

 EPI obligatoires en vigueur dans l’entreprise  

 Post-it nécessaires, feutres, ciseaux et scotch. 

 

 

 

 



 

PROGRAMME 
 
 

Introduction 
 

Accueil des participants  
 Déroulé de la formation 

 Rappel des objectifs de la formation 

 Tour de table et attentes des participants par rapport à la formation 

 Présentation du programme détaillé de la formation 

 Explications des modalités d’évaluation des connaissances acquises, en cours et/ou en fin de formation par le 

stagiaire  

 Compléter la Fiche d’évaluation des acquis du stagiaire (partie « En début de formation ») 

 Rappel des consignes de sécurité : voir règlement intérieur  

 Rappel des consignes de sécurité : voir règlement intérieur  

 De l’entreprise d’accueil si formation en intra-entreprise ou sur site d’une entreprise 

 De l’organisme de formation si formation dans des locaux hors entreprise    

 

Contenu de la formation 
 

 
Décrire le processus de pilotage des groupes de Résolution de problèmes 

 Définir les objectifs du processus d’animation des groupes de Résolution de problèmes (pérenniser et optimiser) 

 Identifier les différentes étapes clés pour clarifier le fonctionnement  

 Décrire à l’aide du Qui ? Quoi ? Où ? Quand ? Combien ? Pourquoi ? à chaque étape 

 Faire le point sur les outils nécessaires aux groupes de travail  

 Identifier les risques et proposer des améliorations. 
 

 

Définir une approche visuelle de l’animation et la mettre en œuvre 
 Choisir des espaces adaptés (salles de travail, matériel…) 

 Utiliser des outils de collaboration en ligne  

 Prévoir les outils de suivi (tableaux de bord, planning…). 

 

Faire progresser les compétences de pilotage de l’animateur missionné 
 Se positionner sur les compétences nécessaires  
 Positionner l’équipe sur les compétences requises  

 Mettre en place un rituel d’audits sur les règles incontournables de l’animation. 

 

Faire valider la démarche par l’équipe de direction 
 Proposer un processus d’accompagnement des groupes de Résolution de Problèmes  

 Initier un débat sur le fonctionnement proposé. 

 
 



 

Clôture de formation 
 

Documents à compléter par les participants et à remettre au formateur 
 Feuille(s) d’émargement (à signer au fur et à mesure) 

 Fiche d’évaluation des acquis du stagiaire (partie « En fin de formation ») 

 Fiche d’évaluation à chaud de la formation 

 
Tour de table 

 La formation a-t-elle répondu aux objectifs et aux attentes ? 

 

Dates  
Le 26 mars 2025 

 

Durée  
1 jour 

 

Nombre participants  
1 à 3 personnes  

Lieu  
Dans l’entreprise 

 

   
Intervenante  
Patricia FETTIG 

Compétences  
 Ingénieur PSA Peugeot Citroën  
 Expert Lean Manufacturing  
 Responsable Assurance Qualité fournisseur matières automobile  
 Chef de service qualité usine de peinture  
 Responsable schéma directeur d’une usine de montage  
 Responsable de production d’une usine d’emboutissage  
 Directeur de programmes de soutien des entreprises de la filière 

automobile.  
 Présidente de Patricia Fettig Consulting puis autoentrepreneur  

 
Evaluation des résultats de la formation 

 Feuille d’émargement 
 Attestation de présence 

 Fiche d’évaluation à chaud de la formation 

 Attestation de fin de formation avec évaluation du niveau d’acquisition des objectifs de la 

formation 

 Modalités d’évaluation des connaissances acquises, en cours et/ou en fin de formation 

(possibilité de compléter certains questionnaires au moyen d’un QR code) : 

 Exercices pratiques avec mise en situation pour chaque participant – débriefing de 

chaque séquence  

 Résolution d’un cas pratique 

 Fiche d’auto-évaluation des acquis du stagiaire 

 Test de positionnement du stagiaire en début et fin de formation sous forme d’auto-

évaluation 

 Questionnaire d’évaluation à froid de la formation : pour le stagiaire et l’entreprise 
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