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ITW	  EF&C	  France	  SAS	  fait	  partie	  du	  groupe	  ITW,	  Illinois	  Tool	  Works,	  l'un	  des	  plus	  grands	  
fournisseurs	  automobile	  mondiaux.	  Nous	  développons	  et	  fournissons	  des	  fixations	  
plastiques	  ainsi	  que	  des	  modules	  intérieurs	  et	  composants.	  
Nous	  coopérons	  avec	  tous	  les	  constructeurs	  automobile	  et	  sommes	  reconnus	  comme	  un	  
acteur	  fiable	  offrant	  à	  nos	  clients	  conseils	  personnalisés	  et	  compétences	  techniques.	  
	  
	  
Point	  fort	  :	  La	  Qualité	  comme	  principal	  vecteur	  d’amélioration	  de	  l’entreprise,	  soutenue	  par	  
des	  équipes	  compétentes	  et	  motivées.	  
Une	  politique	  d’entreprise	  orientée	  qualité-‐produits	  et	  service	  réactive	  pour	  la	  satisfaction	  
de	  nos	  clients.	  Une	  démarche	  d’amélioration	  continue,	  supportée	  par	  des	  routines	  de	  
communication	  ascendante	  /	  descendante,	  qui	  permettent	  non	  seulement	  de	  focaliser	  les	  
ressources	  sur	  les	  priorités	  du	  quotidien	  mais	  aussi	  d’identifier	  les	  problèmes	  systémiques	  et	  
risques	  stratégiques.	  
	  
	  
	  
	  
L’apport	  de	  PerfoEST	  par	  Emmanuel	  Caplat	  	  
	  
«	  Des	  équipes	  ayant	  une	  forte	  expérience	  professionnelle	  dans	  le	  secteur	  de	  l’automobile	  
débouchant	  sur	  un	  diagnostic	  méthodique,	  juste,	  réaliste	  et	  pertinent	  de	  l’entreprise.	  Un	  suivi	  
du	  plan	  d’amélioration	  basé	  sur	  l’autonomie	  décisionnel	  du	  dirigeant	  quant	  aux	  mesures	  à	  
prendre	  et	  au	  calendrier	  à	  adopter	  ».	  
	  
	  
	  
	  


