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Présentation de THURMELEC
METIERS ET POSITIONNEMENT :

Le cœur de métier de THURMELEC est l’Electronique, mais la 
société propose à ses clients des solutions complètes comprenant:

- des Câbles et Faisceaux de Câblage ,
- des Tôleries ,
- de la Mécanique ,
- des Fonderies sable ou cire perdue,
- de l’Injection plastique ,

THURMELEC évolue, à l’heure actuelle, vers des affaires à plus 
forte valeur ajoutée et renforce son bureau d’études.

THURMELEC en 2011:
- 7 Millions d’Euros de Chiffre d’Affaires,
- 52 Clients ,
- 550 Produits fabriqués en petites et moyennes séries.

CLIENTELE ET CHIFFRE D’AFFAIRES :



LA DEMARCHE LEAN MANUFACTURING
CHEZ THURMELEC

THURMELEC a décidé d’entamer une démarche de type LEAN 
MANUFACTURING afin d’accroitre ses performances et d’améliorer ses 
processus pour la plus grande satisfaction de ses clients.

THURMELEC a choisi une société Canadienne « LEAN TACTIK » associée 
à la CEGOS.

Cette démarche a démarré par un diagnostic qui a eu lieu du 4 au 15 avril 
2011.

Ce diagnostic a porté sur l’analyse du système de gestion de l’entreprise, 
sur des observations terrain ainsi que sur des tests personnalisés.

Ce diagnostic a mis en évidence des lacunes en terme de supervision 
active et un fort taux de « non-valeur ajoutée ».
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Lean Coaching: 
Le déroulement 
du diagnostic

Lean Coaching: 
Le déroulement 
du diagnostic



Déroulement du diagnostic

Jour 1: Discussion avec la direction, obtention des informations de 
base, visite de chacun des départements, rencontre d’introduction 
avec l’équipe de superviseurs (commencer les questionnaires). 
Planification de l’études de la répartition des temps (Shadow et GTT).

Jour 2, 3 et 4:  Finalisation de l’ensemble des questionnaires. 
Analyse de la structure des indicateurs, de la structure de 
communication, et des outils de suivi et de planification de la 
production. Réalisation des étude de la répartition des temps de 
production (superviseurs, employés et équipements). Entrevues 
individuelles avec les superviseurs. 

Jour 5: Compilation des données, rédaction du rapport et 
présentation à la direction.



Déroulement
du diagnostic
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Déroulement
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Déroulement
du diagnostic
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LA DEMARCHE LEAN MANUFACTURING
CHEZ THURMELEC

Le projet, en tant que tel, a démarré fin juin 2011

Le plan d’amélioration est basé sur :
• des modules de formation (communication, production à valeur 

ajoutée …),
• un « KAIZEN PRODUCTION » qui consiste à réaliser des 

modifications du processus de production en faisant participer les 
collaborateurs,

• une refonte de la structure de communication,
• un coaching personnalisé des superviseurs de production.

Le préalable au démarrage de ce plan est un projet « 5S ».

L’avancement global du Projet est estimé à environ 60% à cette date.
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La démarche

Lean Coaching: 
La démarche



L’attente et le 
maintien de la 
performance 

passent par ces 
3 axes.
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Démarche: Les 3 axes
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Le LC va
transformer les gains

théoriques, en gains réels et
durables. En autant que l’on y mettre …

PVA, GVA,
Stratégique,
6 sigma, …

� Diagnostic.
� Développement d’outils 

de gestion.
� Coaching des 

superviseurs.
� Formation au niveau de 

l’aspect humain.
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Démarche: COÛT - QUALITÉ - DÉLAIS
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� Développer et 
structurer la 
méthodologie 
de suivi et 
d’analyse, afin 
d’optimiser les 
résultats.

Résultats

Analyse

Suivi

Démarche: l’engrenage des résultats
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Démarche:



1
• Projet d’une durée de 25 à 30 

semaines

2
• Équipe de projet: André Gagnon, 

Raymond Schivre

3

• Travail au niveau: Système de gestion 
(20%), Coaching plancher (70%), 
Formation aspect humain (10%)

Résumé de la démarche

Démarche:



PROJET « 5S »
AVANT / APRES



PROJET « 5S »
AVANT / APRES




